INSYS icom GmbH | Hermann-Kéhl-Str. 22 | 93049 Regensburg, Germany

Produkt-Anderungsmitteilung — Update notwendig

Sehr geehrte Kunden,

icom

Industrielle Datenkommunikation

Regensburg, 27.10.2026

sobald Sie das Mobilfunknetz von 450connect mit Priorisierungstarifen (s. u.) nutzen méchten, bendétigen lhre
LTE450-Router und MRcards mit LTE450 ein Update. Bitte planen Sie vor erstmaliger Inbetriebnahme von Geraten mit
Priorisierungstarifen diese Aktualisierung ein. Sollten Sie bereits Gerate mit Priorisierungstarifen im Einsatz haben,
empfehlen wir die Koordination des Updates zum nachstmdglichen Zeitpunkt mit 450connect.

Betroffene Produkte Artikelnummer Betroffene Chargen / Lieferdatum
MRX2 LTE450 1.0 10024453
MRX3 LTE450 1.0
Betroffene MRX5 LTE450 1.0 188%28‘;8 Betroffen sind alle Produkte die bis
Produkte ) 31.12.2026 geliefert wurden/werden.
(alle Router MRcard PL450 1.0 10023900 9
und MRcards ME§§ t$Ejggg 18 188%2??? Produkte mit Lieferung ab dem 01.01.2027.
mit LTE450) MRX5 LTE450D 1'0 10024051 werden bereits seitens INSYS aktualisiert.
MRcard PL450D 1.0 10025618

Notwendigkeit
des Updates

Dieses Update ist zwingend notwendig bei Nutzung der 450connect-Priorisierungstarife:

e M2M Premium
e M2M Business
¢ M2M Basic

Bei Verwendung der nicht priorisierten Tarife ,M2M Light“ sowie ,Best Effort” ist das Update nicht

zwingend notwendig, aber ebenso mdglich.

Anlass des Updates:

e  450connect verwendet in den o.g. Tarifen Mechanismen, die den Datenverkehr des

zugehdorigen Gerates je nach Tarifstufe priorisieren.

e 450connect konnte diese Netzeinstellungen bislang nicht flachendeckend aktivieren, weil
mehrere Mobilfunkmodems eine Inkompatibilitat hatten, die nun mit diesem Update behoben
wird. Ohne das Update ist keine Datenkommunikation mit den Priorisierungstarifen moglich.

e In Abstimmung mit 450connect empfehlen wir, die Aktualisierung bereits installierter Geréate in
Priorisierungstarifen direkt mit 450connect zu koordinieren.

Dieses Update betrifft nur die Firmware des Mobilfunk-Modems. Fiir dessen Aktualisierung ist
mindestens icom OS 7.8 erforderlich; ansonsten ist die Router-Firmware unabhéangig.

Umfang und Wir bitten Sie, die Update-Pakete der Modem-Firmware Uber folgende Links herunterzuladen
Zugang zum (uber die Plattform CenterDevice). Es gibt zwei Produkt- und Modem-Varianten, unterschieden
Update durch die Produktbezeichnungen ,,...450“ und ,,....450D":

e MRXLTE450 & MRcard PL450: m3psg-ec200s-450-03-A12.tar

¢ MRXLTE450D & MRcard PL450D: m3psg-eg950a-450-01-07.tar

Das Update der Modem-Firmware erfolgt wie bei der Router-Firmware (icom OS) (iber die
. Web-Oberflache des Routers unter ,,Administration“ — ,,Firmware*:

Durchfiihrung

des Updates

Laden Sie das Update-Paket in der auf das Gerat und aktivieren Sie anschlieRend diese Datei.
Der Router wird nach erfolgreicher Installation selbststandig einen Neustart durchfiihren.

Automatisierte Updates der Modem-FW ermdglicht die Router Management-Plattform iRM.

Kompatibilitat

Volle Kompatibilitat: Keine Auswirkungen auf sonstige Funktionen.

Fir weitere Informationen stehen Ihnen lhre INSYS icom-Ansprechpartner gerne zur Verfigung.

Mit freundlichen Griften
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